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ZUMPANGO

MZS‘ZGZ'I

ESTADO DE
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRA]

ATENCION A DENUNCIAS o S b servicio:
DESCRIPCION

RECEPCION Y SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS QUE REPORTEN EL INCUMPLIMIENTO O IRREGULARIDADES DE ACTOS U OMISIONES POR |
| PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO, DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF E IMCUFIDEZ DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, EN
: EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES. S

' CLAVE DE IDENTIFICACION AR & 151110}

|
|

ARTICULO 112 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO BDE MEXICO.

; ARTICULO 11 FRACCION I, 15, 95 FRACCION I Y SEGUNDO PARRAFO, 96 Y 97 DE LA LEY DE
FUNDAMENTO JURIDICO RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

ARTICULOS 73, 74,75 Y 76 DEL BANDO MUNICIPAL DE ZUMPANGO, MEXICO VIGENTE.

o

TRES ANOS

‘ VIGENCTA DEL it
| DOCUMENTO A OBTENER PHCEANEN  SIETE ANOS
NER: PARA FALTA

GRAVE.

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
5 PRESENCIAL o ,
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

X
https:/sam.secogem.gob.mx/

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE oW e XXl CIUDADANO CONSIDERE QUE UN SERVIDOR PUBLICO NO CUMPLE CON SUS
| REALIZARSE FUNCIONES O ESTA COMETIENDQ UN ACTQ DE CORRUPCION.

4’
}P\[W( IFICAR SI ESTE TRAMITE ()}
, SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O | N/A

| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA |
[

COPIAS
ANOTAR
CON
e 24 NUMERO LA /
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS ALABRA SI 0 NO DE COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)

| PERSONAS FIiSICAS

.- PRESENTAR LA DENUNCIA DE MANERA PERSONAL, POR ARTICULO 112 FRACCION X DE LA

ESCRITO, EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL

CONTROL MUNICIPAL, A TRAVES DE LA OFICIALIA DE ESTADO DE MEXICO.

PARTES, DIRIGIDO A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA © £

s g ARTICUL

AL CONTRALOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL. O RESPONSngme,Eg‘A ey pE

MEDIANTE EL SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE. ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO

hitps://sam.secogem.gob.mx/ Sk - DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
ARTICULOS 116 Y 118 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS

EL ESCRITO DEBE CONTENER AL MENOS LO SIGUIENTE: ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

A) NOMBRE Y DOMICILIO PARA OiR Y RECIBIR DE MEXICO.

NOTIFICACIONES.




E<TADO OF SMEXICO«
MEXICO
B) NARRACION DE L {CIRC 1AS

DE MODO, TIEMPO Y LUGAR).

C) ANEXAR TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS O
MEDIOS DE PRUEBA CON LOS QUE ACREDITE
SUS MANIFESTACIONES.

D) EN SU DEFECTO AGREGAR DOCUMENTO QUE
ACREDITE SU PERSONALIDAD (PARA EL CASO DE
QUE PROMUEVA A NOMBRE DE OTRA PERSONA).

2.- DE IGUAL MANERA SE PUEDE PRESENTAR DE
MANERA ANONIMA TOMANDO EN CONSIDERACION
LOS INCISOS B Y C DEL PUNTO ANTERIOR.

; PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

I.- PRESENTAR LA DENUNCIA DE MANERA PERSONAL,
POR ESCRITO, EN LAS OFICINAS DEL éRGANO
INTERNO DE CONT ROL, A TRAVES DE LA OFICIALIA DE
PARTES, DIRIGIDO A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA
O AL CONTRALOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL. O MEDIANTE EL SISTEMA DE ATENCION

MEXIQUENSE.
HTTPS://SAM.SECOGEM.GOB.MX/ ARTICULO 112 FR ACCION X DE
EL ESCRITO DEBE CONTENER AL MENOS LO LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
SIGUIENTE. DEL ESTADO DE MEXICO.

A) A NOMBRE Y DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR ARTICULO 97 DE LA LEY DE
NOTIFICACIONES. DOCUMENTO QUE RESPONSABILIDADES
ACREDITE SU PERSONALIDAD. ; éD_WSTRé“VAim vonn, DEL

B) NARRACION DE LOS HECHOS st 1 ll\g’lsglsll()Z?PIOSDE XICo ¥
(CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y ‘ i
LUGAR) ARTICULOS 116 Y 118 DEL

i CODIGO DE PROCEDIMIENTOS

C) ANEXAR TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS O ADMINISTRATIVOS i,

MEDIOS DE PRUEBA CON LOS QUE ACREDITE ESTADO DE MEXICO.

SUS MANIFESTACIONES.

D) EN SU DEFECTO AGREGAR DOCUMENTO QUE
ACREDITE SU PERSONALIDAD (PARA EL CASO
DE QUE PROMUEVA A NOMBRE DE OTRA
PERSONA).

2.- DE IGUAL MANERA SE PUEDE PRESENTAR DE
MANERA ANONIMA TOMANDO EN CONSIDERACION
LOS INCISOS B Y C DEL PUNTO ANTERIOR.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

ARTICULO 95 DE LA LEY DE

RESPONSABILIDADES

PRESENTAR DENUNCIA MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO AL 1 ADMINISTRATIVAS DEL

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE St ESTADO DE MEXICO Y
FENESNG MUNICIPIOS.

WESOERET (e  RROIU M 3108 1.- FORMULAR POR ESCRITO LAS FORMALIDADES DESCRITAS EN EL ARTICULO 97 DE LA LEY DE

| REALIZAR (48 RESPONSABILIDAES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DEL ARTICULO 116 Y 118 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO.

2.- PRESENTAR POR ESCRITO ANTE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA INVESTIGADORA, LA OFICIALIA DE
PARTES O DE FORMA ELECTRONICA A TRAVES DEL CORREQ ELECTRONICO O PAGINA WER DEL
AYUNTAMIENTO Y/O DEL SAM.

PLAZO MAXIMO DE QUINCE DiAS HABILES A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA DENUNCIA DEBIDAMENTE REQUISITADA.
| RESPUESTA

| COSTO FUNDAMENTO
| JURIDICO

FORMA DE PAGO EFECTIVO TARJETA DE CREDITO  TARJETA DE DEBITO EN LINEA



¥ 0,

DEI.
ESTADO DE
MEXICO

20252027

{ (PORTAL DE PAGOS)

1
I
' :DONDE PODRA PAGARSE? N/A

N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

4“ PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL S()Ll('l'l';\‘\'lv’lf. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO
| PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

| LA AUTORIDAD INVESTIGADORA TIENE QUINCE DIAS HABILES PARA HACER UNA PREVENCION, SI EL ESCRITO INICIAL CARECE DE

| ALGUN REQUISITO FORMAL O NO SE ADJUNTEN LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS, POR ALGUNA DE ESTAS RAZONES, SE LE REQUERIRA

| AL PROMOVENTE PARA QUE, EN UN PLAZO DE TRES DiAS, CORRIJA O COMPLETE EL ESCRITO O EXHIBA LOS DOCUMENT 0S OFRECIDOS,

| APERCIBIENDOLE DE QUE EN CASO DE NO HACERLO, SE TENDRA POR NO PRESENTADO EL ESCRITO O LAS PRUEBAS, SEGUN EL CASO.

‘ ARTICULO 104. LAS AUTORIDADES INVESTIGADORA UNA VEZ CONCLUIDAS LAS DILIGENCIAS DE

INVESTIGACION, PROCEDERAN AL ANALISIS DE LOS HECHOS, ASI COMO DE LA INFORMACION RECABADA,
A EFECTO DE DETERMINAR LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE ACTOS U OMISIONES QUE LA LEY SENALE
COMO FALTA ADMINISTRATIVA Y EN SU CASO, DETERMINAR SU CALIFICACION COMO GRAVE O NO GRAVE.

UNA VEZ DETERMINADA LA CALIFICACION DE LA CONDUCTA EN LOS TERMINOS DEL PARRAFO ANTERIOR,
SE INCLUIRA LA MISMA EN EL INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y ESTE SE
; PRESENTARA ANTE LA AUTORIDAD SUBSTANCIADORA A EFECTO DE INICIAR EL PROCEDIMIENTC DE
| RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE.
 CRITERIOS DE
‘ RESOLUCION DEL TRAMITE

EN EL SUPUESTO DE NO HABERSE ENCONTRADO ELEMENTOS SUFICIENTES PARA DEMOSTRAR LA
EXISTENCIA DE LA INFRACCION Y ACREDITAR LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD DEL INFRACTOR, SE
EMITIRA UN ACUERDO DE CONCLUSION Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE DEBIDAMENTE FUNDADO Y
MOTIVADO.

|
LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE PODER REABRIR LA INVESTIGACION EN EL SUPUESTO DE PRESENTARSE
NUEVOS INDICIOS O PRUEBAS Y NO HUBIERE PRESCRITO LA FACULTAD PARA SANCIONAR. DICHA
DETERMINACION, EN SU CASO, SE NOTIFICARA A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES SUJETOS A
LA INVESTIGACION, AS{ COMO A LOS DENUNCIANTES CUANDO ESTOS FUEREN IDENTIFICABLES, DENTRO
| LOS DIEZ DfAS HABILES SIGUIENTES A SU EMISION.

i
I
|

APLICACION  DE .
| AFIRMATIVA O NEGATIV.
FICTA

S ——r == = = = = == — = = === = et == S e

é DE UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
j ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA INVESTIGADORA
| TITULAR DE LA DEPENDENCIA LICENCIADA ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

DOMICILIO

| VIADUCTO BICENTENARIO ' 0. ivT s KM
EXT.:
|

| COLONTA BARRIO SAN MIGUEL MUNICIPIO ZUMPANGO

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADQ DE 9:00 A 13:00 HORAS
ATENCION

|

CALLE

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO: !

1601476 NA

contraloria.municipal .seguridad@zumpango.gob.mx

ua.investigadora2022@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[NOMBRE DEL TITULAR DE LA BI/N
| OFICINA

i DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT. -




)

&
ZUMPANGO

ZOZS—ZQTI

MUNICIPIO

HORARIO Y DIiAS DE
ATENCION

TELEFONOS XT. CORREO ELECTRONICO:

| FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE (SEPUEDEN PRESENTAR DENUNCIAS EN CUALQUIER AREA DEL AYUNTAMIENTO?
RESPUESTA: NO, UNICAMENTE EN OFICIALIA DE PARTES O DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE
: CONTROL.

m (EL ORGANO INTERNO DE CONTROL RECIBE DENUNCIAS EN CONTRA DE POLICIAS MUNICIPALES?

RESPUESTA: NO, LA AUTORIDAD COMPETENTE ES LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA GUARDIA CIVIL DEL
MUNICIPIO ZUMPANGO.

| PREGUNTA FRECUENTE :QUE AREA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ES LA ENCARGADA DE DARLE SEGUIMIENTO A LAS

r DENUNCIAS?
RESPUESTA: LA AUTORIDAD ENCARGADA DE DARLE SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS ES LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

INVESTIGADORA.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

15 /0472026,




